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WARUNKI ZAMOWIENIA -

ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NE e v eem e

Zawartawdniu ...
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,

60-201 Poznan, ulica Gdrecka 1, i
wpisana do w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznali — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,

O kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

zwang dale] Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1.
2.
a
............................... I
REGON: .........ccvee e , NIP
zarejestrowang w Sadzie Rejonowy
W oo raens
............... Wydzial Gospodarczy
KRS: ...
Kapitat zaktadowy: .......ccccevimiiiiicnnen
zwanym dalej Wykonaweca, reprezentowanym przez:
1.
§1

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sig zrealizowa¢ zadanie, kiérego przedmiotem jest:
Zakup systemu monitorowania sesji zdalnych FUDO
Szczegdlowa specyfikacja przedmioctu zaméwienia stanowi Zatgeznik 1 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zrealizuje dostawe zgodnie z Warunkami Zamowienia z dnia: .............. 2016r. i trescig zlozonej oferty
zdnia: ............ 2016 roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: .............. 2016 roku.

4. Wykonawca zapewnia, Zze przedmiot umowy jest zgodny ze specyfikacjg stanowigeq Zatacznik nr 1 do niniejszej
Umowy oraz ze wszelkimi dotyczacymi go normami i przepisami prawa,

§2
1. Wykonawca zrealizuje sprzedaz urzadzen wraz z oprogramowaniem i jego wydanie w terminie 3 tygodni od dnia
podpisania umowy.

2. Umowa w zakresie serwisu zawarta zostaje na czas oznaczony 1j.: 36 miesiecy od dnia podpisania protokoiu odbioru.
Pomimo uptywu tego terminu Zamawiajgcy moze w terminie pozniejszym dochodzi¢ swoich uprawnien wynikajacych

Z niniejszej umowy.

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony od dnia podpisania przez okres 36 miesigcy.

Wykonawca zapewnia, Ze zgodnie z niniejszg Umowg korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktow
i usfug nie bgdzie stanowié naruszenia majgtkowych praw autorskich oso6b trzecich.

5. Wykonawca zobowigzuje sig do wykonania Przedmiotu Umowy terminowo, na profesjonalnym poziomie, zgodnie
z zasadami | zakresem zawartym w Umowie, zgodnie z powszechnie cbowigzujacymi przepisami prawa — przy
vwzglgdnieniu najwyzszej starannosci, jak rowniez z zasadami wspotczesnej wiedzy.

83
1. Wykonawca gwarantuje, ze serwis $wiadczony bgdzie w sposob profesjonalny zgodnie z parametrami uslug
3 - letniego wsparcia technicznego okreslonymi w Rozdziale || Warunkéw Zamébwienia.
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§4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota netio: ...t e s PLN
kwota netio stownie: ... PLN

— zgodnie z protokolem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

2. Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu
wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujgcych
Srodki platnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych $rodki platnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, e jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP e . @ faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujete w dekiaracji VAT zgodnie z cbowigzujacymi przepisami.

6. Zamawigjgcy oSwiadcza, Ze jest podatnkiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.
§5
1. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni od podpisania przez Zamawiajgcego protokolu
zdawczo — odbiorczego (z polwierdzeniem objecia serwisem wszystkich urzadzeri i informacjg dot. procedury obsfugi

zgtoszen serwisowych) bez uwag, ktérego data podpisania przez Zamawiajgcego jest datg potwierdzajacy realizacje
Umowy. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegolnosci:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b) nNUMEr UMOWY — ...

c} numer MPK/imig i nazwisko zleceniodawcy;

d) numer dokumentu/protokotu odbioru

Informacje warto$ci powyzszych numerdéw i oznaczett Wykonawcy winien otrzymaé od Zamawiajgcego przed
wystawieniem faktury.

2. Wystawiong fakiure Wykonawca przekaze na wskazany ponize]j adres do korespondencii:
Enea Centrum Sp. z 0.0.

Centrum Zarzgdzania Dokumentami
Ul Zacisze 28

65-775 Zielona Gora

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres  mailowy:
fakfury.elektroniczne@enea.p!

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w paragrafie 4, bgdzie platne przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od otrzymania
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Za dzieti dokonania platnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
8. Btednie wystawiona fakiura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaplaty.

7. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu nastapi
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig
niniejszej Umowy. W przypadku opdZnienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych
od zaleglej kwoty za kazdy dzien op6&znienia.

§6

1. Wykonawca z tytulu naruszenia obowigzkow, o kiérych mowa w § 2 ust. 3 zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreélonego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego karg umowng za kazdy rozpoczety dziefi zwloki lub opdznienia
w dostarczeniu przedmiotu umowy lub jego czeéci — w wysokosci 0,5% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego
w §4 ust. 1 liczony od uplywu terminu okre§lonego w §2 ust. 1,

3. Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego karg umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawey — w wysokosci 30% ustalonego wynagrodzenia netto
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okreslonego w §4 ust. 1.

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby za
ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczaja wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaly one zastrzezone Zamawiajacy moze dochodzié, na zasadach
ogolnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartosé kar umownych — do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowiefi niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie
z dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 3 i ust, 4.

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktdra strona rozwigzata umowe,
Wykonawca wstrzyma dalszg realizacjg umowy poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajacego, koniecznymi dla
zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za
zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

§8

1. Zamawiajgcy oSwiadcza, Ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem lub
wykenywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwistnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurengii (1j. Dz. U. 2003 r.,
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego
uznaje w szczegdinosci informacje dotyczace dziatalnesci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 moga stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktdrej Zamawiajgcy jest spolkg zalezng) w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocfe instrumentami finansowymi (fj. Dz. U. 2014, poz. 94), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufne] do
nabycia lub zhycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnodcig karng. Wykonawca
oswiadcza, 2e zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiazuje sie przestrzegad obowigzku
zachowania poufnosci.

3. W pozostalym zakresig, nie okre§lonym w ust. 1i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane sa
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca ofrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, kidre;

a) s3 lub stang sie og6inie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzart wskazanych
w ninigjszej klauzuli poufnosci, lub

b} bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane od
Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informagji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacii okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 2 3 Umowy,
w tym w szczegdlnosei:

a) zachowaé informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w peinym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danege rodzaju,

c) wykorzystywa¢ informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacii,
w niezbednie wymaganym zakresie, o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba Ze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami,

€) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pi$mie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informaciji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkle informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazgda na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczeg6inosci zwrotu nosnikéw, na ki6rych przechowywane s3
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacii do uplywu pigciu lat od dnia zakoliczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug serwisowych.
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6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacii okreglonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskal w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Urnowy, jezeli ich
ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszaé¢ renome Zamawiajgcego. PowyZszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrdcié sie z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce oéwiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku
ochirony informaciji poufivych. Wykonawca jest zobowigzany zlozyé o$wiadczenie w terminie 21 {dwudziesiu jeden) dni
od wezwania go do ziozenia takiego odwiadczenta.

§9

1. Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Zamawiajgcego petnic bedzie:

3. Zmian os0b do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana za pomoca pisma przestanego listem
poleconym.

§10
1. Ewentualne spory moggce wynika¢ z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie.

2. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dalo sie wypracowac, strony poddajg spory pod rozstrzygnigcie
rzeczowo wlasciwego Sadu powszechnego w Poznaniu.

3. Gdyby kt6re$ z postanowieri niniejszej umowy byly lub staly sig bezskutecznymi, Strony dazyé beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktdre beda skuteczne i mozliwie najpeiniej zrealizujg cel postanowien bezskutecznych. To
samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 8 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany i uzupemienia w tre$ci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu osdb do kantaktu i danych kontaktowych nie stanowia
zmiany umowy i nie wymagaja zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg w szczegolno$ci przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zafgczniki do umowy:

1. Szczegdfowa specyfikacja przedmiotu umowy.
2. QOferta Wykonawey zdnia ............ 2016 r.
3. Warunki Zaméwieniaz dnia ................ 2016 r,
4. Protokofz negogjacfi zdnia ..................... 2016 r.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy
Szczegdlowa specyfikacja przedmiotu zamoéwienia

llosé . :
Lp. Nazwa (szt.) Swiadezenie wsparcia
1 System monitorowania sesji zdalnych FUDO 1 36 m-cy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIU

LP Model Licencja / Ustuga llos¢
1_| HF1000 |FUDO 1001 Appliance 4
2 FL-400 | Licencja FUDO dia 400 monitorowanych serwerdw 1
3 FL-HA |Licencja FUDD - Klaster dla 400 monitorowanych senvet 6w i
4 SNRHD | Opceja dysk bezzwrotny 3 [ata 4
5 - |opcja Karta 2x1Gb, RJ45 4
6 Bl |Wdrozen|e 1
7 B | Szkolenie (2 dni dla grupy do 5 administratorow) 1
8 388 , 3 letnie wsparcie techniczne dla 400 monitorowanych serwaréw {nd daty umowy) 1
9 5S35 | 3 letnie wsparcie techniczne dla 400 monitorowanych serweréw- Licenca Klaster i

{od daty umowy)

Minimalne, wymagane parametry serwisowe w ramach ustug 3-letniego wsparcia technicznego $wiadczonego przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

kontakt z dziatem wsparcia technicznego w dni robocze w godz. 9 — 17;

-
= ustuga zdainego dostepu do systemu klienta;
+ dostep do systemu obslugi zgloszen serwisowych www, e-mail
*  nowe wersje oprogramowania;
* poprawki oprogramowania;
e dostep do bazy wiedzy o produkcie;
» liczba os6b kontaktowych — 6;
» konsultacje z inzynierem — 30 godzin w roku (nie wiecej niz 6 godz./miesigc);
e czasy reakgji;
Kategoria bledéw Czas reakgjl
P1 6 godz.
P2 Nastepny dzien roboczy
P3 Trzeci dzien roboczy
Croblemy sprzeiowe, wysylka czesc) Czas reakoyl
P1 Nastepny dzief roboczy
pozostate uzgodniony termin

Przez kategorie bledéw Zamawiajgcy rozumie, co nastepuje:

+ P1 (Blad Krytyczny) ~ Brak dziatania Srodowiska produkcyjnego , praca nie moze byé kontynuowana, operacje
krytyczne dla procesu biznesowego sg niemozliwe. Kluczowa funkcjonalnoéé nie dziata,

+ P2 (Blad Niekrytyczny) - Utrudnienia w dziataniu w $rodowisku produkcyjnym w zakresie kluczowej
funkcjonalnosci, brak dziatania w zakresie pozostalej funkcjonalnosci.

¢ P3 {Usterka) - Wszelkie bledy nie bedace bledami Krytycznymi oraz Niekrytycznymi
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